


 
Приложение к Порядку оценки 

уровня удовлетворенности граждан 

качеством работы муниципального 

бюджетного учреждения дополнительного 

образования «Детская школа искусств № 3» 

с использованием Платформы обратной 

связи 

 

 

Показатели для оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 

«Детская школа искусств № 3» с использованием  

Платформы обратной связи 
 

№ Наименования 

показателя 

Формула 

расчета 

Единица 

измерения 

Уровень 

удовлетворенности 

80-100% - 

эффективно 

50-79%- 

недостаточно 

эффективно 

0-49%- 

неэффективно 

1 Доля оцененных 

обращений 

к общему 

количеству 

рассмотренных 

обращений за 

отчетный период 

(Количество 

обращений 

с оценкой/ 

общее 

количество 

рассмотренных 

обращений) х 

100 

% 

 

 

 

2 Уровень 

удовлетворенности 

 граждан (с 

оценкой 4, 5) 

от общего числа 

оцененных 

 

(Количество 

обращений 

с оценкой 4, 5 / 

общее 

количество 

рассмотренных 

обращений 

с оценкой) х 

100 

%  

3 Доля обращений, 

возвращенных на 

доработку, к общему 

количеству 

обращений за 

рассмотренных 

отчетный период 

(Количество 

возвращенных 

на доработку, к 

общему 

количеству 

обращений за 

рассмотренных 

отчетный 

период) х 100 

% 

 

 

 


