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Hopsaok ouenkn ypoBHus yioB1eTBOpeHHOCTH TpasAaH KauecTBOM paboThl
MYHHUUHNAJBHOTO OHOL#eTHOrO YYpekIeHHS NONOAHATE1bHOIO o0pa3oBaHis
«[leTckan wxona nexycers Ne 3»
¢ ucnonbioBanuem [lnatdopmsr oGpartHoii cesizn

1. Iopsanox ouenku yposus YIOBJIETBOPEHHOCTH TPaXAaH Ka4eCTBOM paboTsI
MYHHUUUINIANBHOTO  OFOIKETHOTO  VYPEXKISHUS HOMONHHTEILHOIO obpazoBanyg
«[lerckas mikona uckyccT Ne 3% ¢ HCIONb2OBAHMEM Inardopmer obparHoit caszu
(nanee — MBY IO «JILN Ne 3». TTopsnok) onpenenser MexaHu3M opraHu3zaiuu,
HMPOBEACHHAS M aHANTM3a OUSHKM YPOBHS YIOBICTBOPEHHOCTH TPAXKIAH KAYECTBOM
OTBETOB Ha OOpalleHus u CcOOBLIEHHS, HAIpaBleHHbE C HCTIOJIb30BaHUEM
Ilnaropmer o6paruoii crsa3u (nanee - [10C).

2. lenamu oueHKY ypoBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH IPaKIaH Ka4eCTBOM paboTh!
MBY IO « U Ne 3» ¢ ucronssoparuem [TOC (nanee - OueHKa) SBISIOTCS:

- obecrieyeHne CBOEBPEMEHHOTO U KAa4eCTBEHHOTO paccMOTpeHus obpaleHui
¥ COOOLIEHNH rpakaaH;

- UPOBCNCHUE aHallk3a OLEHOK OTBETOB HAa OOpAIleHHS M COOBIIEHHS
rpaxnaH;

- MCHONB3OBaHME [ONYHMEHHOH OLEHKM JUis IPUHATHA YIpaBlieHYecKHX
PELUCHHI, HANPABJIEHHALIX HA MOBLIICHHE 3 peKTUBHOCTY AesTenpHoCTH MBY 1O
«JIIN Ne 3».

3. Ouenxa mpoBoautcss MBY J10 « JIILIM Ne 35 1o 10 gucna xaxnoro mecsa.

4. Ioxasarenu JUis OUEHKH YpOBHS YAOBIIETBOPEHHOCTH I'PaXJIaH KAUYeCTBOM
paboter MBY IO «JHIM Ne 3y» ¢ ucnonesosanueM IIOC ycranaBnusaiorcs
IpUJIOXKEHUEM K HacToswemy [Topanxy.

5. MBY [0 «JIIH Ne 3» o6ecreunsaet:

- KOPPEKTHOCTE Mapiipy TH3aLHK 0BpallieHuil ¥ coobImeHuit rpaK nan;

- KOHTDOJIb CPOKOB PAacCMOTPeHHs 06patle i 1 cOOGIeH I rpaX Ian;

- dHAM3 [OCTYyNAroUMX OLEHOK OTBETOB Ha OOpaileHHS W COOBIMeHws
rpaxnaHx;

- IIOATOTOBKY MPEATOKEHNUMN 1O yTYUIIEHHIO Ka9eCTBa OTBETOR HA obpatesus
¥ COOBILEHUS rPpaXkaaH.

6. OBy KoopmuHanNI paGoTel Mo oLeHKe, cOopy U aHaIM3y HaHHBIX
ocymecTrisieT nupextop MBY IO «JIIIIA No 3.



[Tpunoxenue k [lopsaky onieHKn

YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH TPaxaaH
KauyeCTBOM pabOThl MYHHUITUTIATIHHOTO
OIOIDKETHOTO YUPEKACHUS TOMOTHUTEIBHOTO
oOpa3oBanus «Jlerckas mkona uckyccts Ne 3»
¢ ucnoib3oBanueM Ilnardopmbl oOpaTHOI
CBS3U

[Tokazarenu 1715t OLIEHKH YPOBHS YAOBIETBOPEHHOCTH TPak1aH Ka4e€CTBOM PadOThI
MYHHUITUTIATBHOTO OIOMKETHOTO YUPEKICHUS TOTIOTHUTEIILHOTO 00pa30BaHus
«Jlerckas mikona uckycctB Ne 3» ¢ HCIIOJIb30BAHUEM
[Tnardopmbl 0O6paTHOM CBSI3U

No HaumenoBanus ®opmyna Ennnnna YpoBeHb
noKaszareJst pacueta U3MEpEeHUs YIAOBJIETBOPEHHOCTU
80-100% -
3PP EeKTUBHO
50-79%-
HEJIOCTATOYHO
s dexTrBHO
0-49%-
HeAP(HEKTHUBHO
1 Jloas oneHeHHBIX (KommuectBo %
oOpaleHH oOpareHui
K o01iemy C OLIEHKOM/
KOJIUYECTBY ob1ee
PacCMOTPEHHBIX KOJIMYECTBO
oOparnieHuii 3a pPaccMOTPEHHBIX
OTUYETHBIN MTEPUOL oOparteHuit) x
100
2 VYpoBeHb (KosmmmgectBo %
YAOBJIETBOPEHHOCTH obpareHui
rpakaaH (c Cc oeHkoi 4, 5 /
OLICHKOI1 4, 5) obrmiee
oT o011ero yucia KOJINYECTBO
OLICH EHHBIX PacCMOTPEHHBIX
oOpareHui
C OILICHKOM) X
100
3 Homnst oOparneHui, (KonmmuectBo %
BO3BpAILlEHHBIX HA BO3BpAILlEHHBIX
JI0paboOTKy, K 001meMy | Ha JI0paboTKy, K
KOJIMYECTBY obmemy
oOparieHuii 3a KOJIMYECTBY
PaccMOTpPEHHBIX oOpanieHui 3a
OTYETHBIN MepUoJ pPaccMOTpPEHHBIX
OTYETHBIN
nepuox) x 100




